
 

 

 

6.8 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 
 

Con la información obtenida de la Organización de la Unidad Interna y la Identificación 
de Riesgos Internos y Externos, antes mencionados, se elaborarán procedimientos para 
cada uno de los riesgos detectados estableciendo acciones para los subprogramas: 
prevención, auxilio y recuperación. 

 
Los procedimientos de emergencia deben contemplar ¿quién realiza la acción?, ¿cómo la realiza?, 
¿cuándo la realiza? y ¿dónde se realiza? estos procedimientos deben considerar los siguientes 
aspectos como mínimo: 

 

a. Riesgo Identificado y en su caso el escenario correspondiente 
b. Tipo de alertamiento 
c. Activación de las brigadas de acuerdo a la emergencia 
d. Establecimiento de un Puesto de Mando 
e. Acciones de Atención de la Emergencia 
f. Evaluación de Daños 
g. Continuidad de Operación 
h. Vuelta a la normalidad 

 

Adecuarlos a su centro, escuela y/o Unidad Administrativa 

PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE SISMO 

1. Cualquier persona que perciba, presencie o identifique un movimiento telúrico, informará 
a su jefe inmediato superior, quien activará el alertamiento, y lo comunicará por vía radio 
o telefonía de acuerdo a frecuencias establecidas. 

 
2. La UIPC de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía, activará el sistema 

de alertamiento de emergencia. 
 

3. En las Instalaciones de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía, todos 
los participantes y el personal en general, de las diferentes áreas, realizará la acción de 
replegarse en el lugar donde se encuentre o en su caso las zonas de seguridad 
identificadas. 

 

4. Al termino del movimiento telúrico, en las instalaciones de la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía, los brigadistas de Protección Civil, revisaran las rutas 
de evacuación y escaleras para identificar daños, de no haberlos y si es necesario, se 
procederán a la evacuación a los puntos de reunión preestablecidos. 

 
5. Al dar la instrucción de evacuación, toda persona que se encuentre en el inmueble, 

realizarán la acción de evacuación, utilizando las rutas establecidas por instrucciones 
de los brigadistas de protección civil. 



 

 

 

6. Los Brigadistas de Protección Civil coordinaran la acción de evacuación del personal, 
dando las instrucciones de NO GRITAR, NO CORRER y NO EMPUJAR, procurando 
conservar la calma. 

 

7. Los Brigadistas no permitirán que el pánico se apodere de las personas, tranquilizando 
a quienes se encuentran a su alrededor. 

 
8. Al llegar al Punto de Reunión, se realizará la actividad de conteo de los evacuados y se 

informará al Centro de comando o Puesto de mando; de ser necesario se activará la 
Brigada de Búsqueda y rescate. 

 

9. El centro de comando o puesto de mando, que estará previamente localizado, estará en 
coordinación con las Autoridades del IPN y el responsable del evento; en dicho sitio, 
será la toma de decisiones; sí es necesario se solicitará el apoyo de los grupos de 
emergencia externos, el responsable del puesto de mando siempre llevará consigo los 
teléfonos de emergencia. 

 
10. Para la atención de PRIMEROS AUXILIOS están en su área asignada. 

 
11. Los elementos de seguridad, franqueará en zona de menor riesgo, el acceso al inmueble 

con la finalidad de evitar la entrada a personas no autorizadas. 
 

12. Los brigadistas de Protección Civil se reportarán constantemente al Centro de comando 
o puesto de mando para cualquier instrucción. 

 
13. El responsable del Centro de Comando o PUESTO DE MANDO, será el único que podrá 

informar de los acontecimientos a las autoridades y a los grupos de emergencia y de 
apoyo internos o externos que se presenten. 

 
14. Si el fenómeno perturbador rebasa el control de UIPC de la Escuela Nacional de 

Biblioteconomía y Archivonomía ésta otorgará el Centro de Comando o PUESTO DE 
MANDO, a los grupos de emergencia o de apoyo externo. 

 

15. En su caso, cuando el grupo o autoridad de apoyo externo de por terminado el evento, 
dará instrucción a UIPC de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía, y 
retornará la responsabilidad del Centro de Comando o PUESTO DE MANDO. 

 
16. Terminada la Emergencia el Centro de Comando o PUESTO DE MANDO, informará a 

toda la población de los acontecimientos sucedidos y dará instrucciones de lo 
procedente. 

 
17. En caso necesario, se llenará el formato de evaluación de daños de los inmuebles, y de 

acuerdo a esta estimación se solicitará la evaluación de un especialista. 



 

 

 

18. UIPC de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía, las autoridades, de 
acuerdo a la circunstancia de la emergencia y al estado del inmueble, tomará la decisión 
de ingresar al inmueble y reanudar las actividades del evento. 

 
 
 

PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO. 

 

1. En las instalaciones de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía; al 
detectar el fuego, calor o humo, se deberá de dar voz de alarma inmediatamente y si 
es posible informe a su jefe inmediato o persona que cuente con radio comunicador o 
pida apoyo para hacerlo. 

 
2. Si el incendio es pequeño (conato), los brigadistas, trataran de apagarlo con el extintor 

más cercano, si es que se encuentra capacitado para hacerlo. 
 

3. Si el incendio tiende a extenderse, informe a cualquier miembro Brigadista de 
Protección Civil y siga sus instrucciones 

 
4. Los brigadistas de Protección Civil, se colocarán en sus lugares estratégicos, tomando 

a cargo la coordinación y ejecución de la propia evacuación, de acuerdo a las rutas de 
evacuación preestablecidas, dando las instrucciones de NO GRITAR, NO CORRER y 
NO EMPUJAR, procurando conservar la calma. 

 
5. Los Brigadistas no permitirán que el pánico se apodere de las personas, tranquilizando 

a quienes se encuentran a su alrededor, si se incendia la ropa de alguna persona, de 
la instrucción de que no corra, que se tire al piso y ruede lentamente, de ser necesario 
tápelo con una prenda de vestir o manta para sofocar el fuego. 

 
6. En caso de que el fuego obstruya las salidas, aléjese lo más posible de las llamas, 

busque otras salidas de emergencia, si se encuentra atrapada en un sitio procure 
bloquear totalmente la entrada de humo, tapando rendijas y llame la atención de su 
presencia para ser auxiliado. 

 
7. Al terminar la evacuación del personal en el PUNTO de REUNION, se realizará la 

acción de conteo con el apoyo del personal del evento, para determinar la ausencia de 
alguna persona e informarán de inmediato al PUESTO DE COMANDO o puesto de 
mando para iniciar la acción de búsqueda y rescate. 

 
8. El PUESTO DE MANDO o centro de comando, considerara los vientos dominantes en 

el momento, con la finalidad de reubicar los puntos de reunión si es necesario. 
 

9. El Puesto de PRIMEROS AUXILIOS está ubicado en el área asignada 



 

 

 

10. Los elementos de seguridad franquearán (en zona segura) los diferentes accesos, con 
la finalidad de evitar la entrada de las personas no autorizadas. 

 

11. El PERSONAL DE SEGURIDAD estará a cargo del orden en las diferentes áreas de 
concentración del personal y apoyará las acciones del personal y brigadistas de 
Protección Civil. 

 
12. los JEFES DE GRUPO, de cada brigada informará constantemente al puesto de mando 

de los acontecimientos. 
 

13. El responsable del PUESTO DE MANDO o centro de comando, será el único que podrá 
informar de los acontecimientos a los grupos de emergencia y de apoyo internos o 
externos que se presenten. 

 
14. Si el fenómeno perturbador rebasa el control de PC-IPN, ésta otorgará el PUESTO DE 

MANDO o centro de comando, a los grupos de emergencia o de apoyo externo. 
 

15. En su caso, cuando el grupo o autoridad de apoyo externo de por terminado el evento, 
PC-IPN retornará la responsabilidad del Centro de Comando o PUESTO DE MANDO. 

 
16. Terminada la Emergencia el PUESTO DE MANDO o Centro de Comando, informará a 

toda la población de los acontecimientos sucedidos y dará instrucciones de lo 
procedente. 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA EN CASO ARTEFACTO EXPLOSIVO 

 

AMENAZA VÍA TELEFÓNICA 
 

1. Al recibir la amenaza por vía telefónica, ya sea por el conmutador y o por cualquier 
teléfono directo, se informará y si es posible llenará el formato de registro de amenaza 
de artefacto explosivo (hoja amarilla). 

 
2. Mantenga la calma y trate de recabar la mayor información posible de acuerdo al formato. 

 

3. Exprese duda de la amenaza para tratar de conseguir datos más concretos; haga 
preguntas que indiquen a quien llama de que no cree en su amenaza. 

 
4. Pregunte si el artefacto se encuentra en algún lugar inexistente; esto es, invente cualquier 

sitio que no exista en las instalaciones del IPN, con el fin de identificar si es falsa alarma. 

 
5. Una vez que el sospechoso corte la comunicación, procure no alarmar al personal del 

inmueble, es conveniente seguir la jerarquía, dando aviso a su jefe inmediato, al 

responsable del área o algún brigadista de Protección Civil o al responsable de 



 

 

 

 

Protección Civil, para que este active el Sistema de Comunicación de Emergencia y así 

activar a las brigadas de BÚSQUEDA Y RESCATE. 

 PC del IPN, debe contar con un directorio que contenga los números telefónicos 
de grupos especializados, tales como: PGR, SEDENA, Bomberos y Policía. 

 

 
6. Solicitando el apoyo necesario e indicando con detalle el problema. 

 
7. Protección Civil IPN, a través de la BRIGADA DE BÚSQUEDA y RESCATE en 

coordinación con el CUERPO DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE, iniciarán la revisión; en 

principio en el área donde posiblemente se encuentre el artefacto y prosiguiendo a las 

zonas menos involucradas escaleras, pasillos etc., sin causar pánico o alarma entre el 

personal, procurando mantener en todo momento la calma, atendiendo cualquier 

indicación acerca de objetos extraños detectados los cuales hayan sido reportados o 

identificados por el personal, este informe se debe hacer de manera cotidiana, ésta 

revisión es de manera visual procurando no tocar o mover nada. 

 
8. En ningún momento ningún participante del evento que se encuentre en el inmueble, 

deberá hacer uso de aparatos de radiocomunicación (estos deberán de estar solo a la 
escucha, no se pueden apagar), los teléfonos celulares, radio localizadores o similares 
se deberán apagar. 

 
9. se recomienda no gritar, no tocar silbatos, ni activar megáfonos o similares, por lo que la 

señal de alarma será casi de manera personal, quedando estrictamente prohibido 
accionar cualquier sistema convencional de alertamiento. 

 

10. En caso de localizar algún objeto sospechoso, se identifica y se acordonará el área y se 
deberá ordenar la evacuación al personal del área involucrada. 

 
11. Protección Civil del IPN, esperará el arribo de los cuerpos especializados a fin de 

mostrarles el sitio donde se ubica el artefacto en cuestión, el cual orientará a los 
organismos de emergencia sobre el lugar donde se localiza el artefacto y una vez 
detectado el objeto sospechoso, si no se ha precedido a desalojar el inmueble, se debe 
realizar la evacuación total. 

 
12. Se Llenará de inmediato el formato para la recepción de amenaza de artefacto explosivo 

que las autoridades competentes le pedirán. 
 

13. A partir de este momento, se siguen las indicaciones de los cuerpos de emergencia, 
considerando siempre que los únicos que pueden confirmar de la presencia o no 
presencia de un artefacto explosivo en un inmueble son: 



 

 

 

 Policía 

 PGR 

 SEDENA 

 Bomberos 

 
Se deberá permitir a su llegada al inmueble el libre movimiento de los expertos, 

atendiendo sus solicitudes. 

 

 Protección Civil del IPN (PC-IPN), junto con los brigadistas, se colocarán sus 
implementos de identificación y se colocarán en sus lugares estratégicos, 
tomando a cargo la coordinación y ejecución de la propia evacuación, de acuerdo 
a las rutas de evacuación preestablecidas, dando las instrucciones de NO 
GRITAR, NO CORRER y NO EMPUJAR, procurando conservar la calma. 

 

 PC-IPN instalará de inmediato el centro de mando, que estará previamente 
localizado, este centro de mando estará en coordinación con las Autoridades del 
IPN y el responsable del evento; en dicho sitio, será la toma de decisiones. 

 

 Los Brigadistas no permitirán que el pánico se apodere de las personas, 
tranquilizando a quienes se encuentran a su alrededor, 

 

 Al terminar la evacuación del personal en las ZONA DE REUNIÓN se realizará 
la acción de conteo con el apoyo del personal del evento, para determinar la 
ausencia de alguna persona e informarán de inmediato al PUESTO DE MANDO 
o Centro de Comando para iniciar la acción de búsqueda y rescate. 

 

 De Acuerdo a las instrucciones del Centro de Comando o PUESTO DE 
MANDO, los Brigadistas responsables de Prevención y Combate de Incendios, 
Búsqueda y Rescate y Evaluación de Daños, iniciarán un recorrido dentro del 
inmueble para realizar alguna acción complementaria (sin poner en riesgo su 
integridad), estas actividades serán en forma grupal. 

 

 Se instalará de inmediato el Puesto de PRIMEROS AUXILIOS junto al PUESTO 
DE MANDO previamente establecido y señalizado (determinar donde se 
instalará), el cual estará a cargo de los servicios médicos del IPN. 

 

 Un elemento de seguridad franqueará (en zona segura) los diferentes accesos 
del inmueble, con la finalidad de evitar la entrada de las personas no autorizadas. 

 

 El PERSONAL DE SEGURIDAD estará a cargo del orden en las diferentes áreas 
de concentración del personal y apoyará las acciones de PC-IPN. 



 

 

 

 El responsable del Centro de Comando o PUESTO DE MANDO, será el único 
que podrá informar de los acontecimientos a los grupos de emergencia y de 
apoyo internos o externos que se presenten. 

 

 Si el fenómeno perturbador rebasa el control de PC-IPN, ésta otorgará el Centro 
de Comando o PUESTO DE MANDO, a los grupos de emergencia o de apoyo 
interno o externo. 

 

 En su caso, cuando el grupo o autoridad de apoyo externo de por terminado el 
evento, PC-IPN, retornará la responsabilidad del Centro de Comando o PUESTO 
DE MANDO. 

 

 Terminada la Emergencia el Centro de Comando o PUESTO DE MANDO, 
informará a toda la población de los acontecimientos sucedidos y dará 
instrucciones de lo procedente. 

 
 

AMENAZA VÍA SERVICIO DE CORREO o por MENSAJERO. 

 
 

Ejemplo 
 

1. Al recibir su correo ordinario, identifique una carta o paquete sospechoso por su 
volumen, peso, procedencia o emita cualquier tipo de sonido, en su caso trate de 
identificar rasgos físicos, datos de la empresa de mensajería. 

 

2. Procure no alarmar a sus compañeros del evento, es conveniente seguir la jerarquía 
dando aviso a su jefe inmediato. 

 
3. PC-IPN; a través de la brigada de BÚSQUEDA Y RESCATE realizará una inspección 

del mismo, identificando su origen y fecha del sello postal, en su caso llamar 
telefónicamente al remitente y verificar el contenido del paquete. 

 
4. Está revisión será de manera visual procurando no tocar o mover nada, y se 

acordonará el área y se deberá ordenar la evacuación al personal del área 
involucrada. 

 
5. Protección Civil del IPN, debe contar con un directorio que contenga los números 

telefónicos de grupos especializados, tales como: GERI (Grupo Especial de Reacción 
e Intervención) de la PGJ, también debe llamar al Departamento de Protección Civil 
de la Secretaría General, solicitando el apoyo necesario e indicando con detalle el 
problema. 

 
6. En ningún momento ningún participante del evento, que se encuentre en el inmueble, 

deberá hacer uso de aparatos de radiocomunicación (estos deberán de estar solo a 



 

 

 

la escucha, no se pueden apagar), los teléfonos celulares, radio localizadores o 
similares se deberán apagar. 

 

7. Se recomienda no gritar, no tocar silbatos, ni activar megáfonos o similares, por lo 
que la señal de alarma será casi de manera personal, quedando estrictamente 
prohibido accionar cualquier sistema convencional de alertamiento. 

 
8. PC-IPN acordonará el área y se deberá ordenar la evacuación al personal del área 

involucrada. 
 

9. PC- IPN, esperará el arribo de los cuerpos especializados a fin de mostrarles el sitio 
donde se ubica el artefacto en cuestión, el cual orientará a los organismos de 
emergencia sobre el lugar donde se localiza el artefacto y una vez detectado el objeto 
sospechoso, si no se ha precedido a desalojar el inmueble, se debe realizar la 
evacuación total. 

 
10. Se Llenará de inmediato el formato para la recepción de amenaza de artefacto 

explosivo que las autoridades competentes le pedirán. 
 

11. A partir de este momento, se siguen las indicaciones de los cuerpos de emergencia, 
considerando siempre que los únicos que pueden confirmar de la presencia o no 
presencia de un artefacto explosivo en un inmueble son: 

 
 Policía 

 PGR 

 SEDENA 

 Bomberos 

 
12. Se deberá permitir a su llegada al inmueble el libre movimiento de los expertos, 

atendiendo sus solicitudes. 

 
13. PC-IPN a través de los brigadistas de evacuación se colocarán sus implementos de 

identificación y se colocarán en sus lugares estratégicos, tomando a cargo la 

coordinación y ejecución de la propia evacuación, de acuerdo a las rutas de 

evacuación preestablecidas, dando las instrucciones de NO GRITAR, NO CORRER 

y NO EMPUJAR, procurando conservar la calma. 

 
14. PC-IPN instalará de inmediato el centro de comando, que estará previamente 

localizado, este centro de comando estará en coordinación con las Autoridades del 

IPN y el responsable del evento; en dicho sitio, será la toma de decisiones. 

 
15. Los Brigadistas no permitirán que el pánico se apodere de las personas, 

tranquilizando a quienes se encuentran a su alrededor, 



 

 

 
 

16. Al terminar la evacuación del personal en los PUNTOS DE REUNIÓN, se realizará la 

acción de conteo con el apoyo del personal del evento, para determinar la ausencia 

de alguna persona e informarán de inmediato al PUESTO DE MANDO para iniciar la 

acción de búsqueda y rescate. 

 

17. De Acuerdo a las instrucciones del Centro de Comando o PUESTO DE MANDO, los 

Brigadistas responsables de Prevención y Combate de Incendios, Búsqueda y 

Rescate y Evaluación de Daños, iniciarán un recorrido dentro del inmueble para 

realizar alguna acción complementaria (sin poner en riesgo su integridad), estas 

actividades serán en forma grupal. 

 
18. Se instalará de inmediato el Puesto de PRIMEROS AUXILIOS junto al PUESTO DE 

MANDO o Centro de Comando previamente establecido y señalizado (anexar plano, 

el cual estará a cargo de los servicios médicos del IPN. 

 
19. El elemento de seguridad franqueará (en zona segura) los diferentes accesos del 

inmueble, con la finalidad de evitar la entrada de las personas no autorizadas. 

 
20. El PERSONAL DE SEGURIDAD estará a cargo del orden en las diferentes áreas de 

concentración del personal y apoyará las acciones de PC-IPN. 

 
21. El responsable del PUESTO DE MANDO, será el único que podrá informar de los 

acontecimientos a los grupos de emergencia y de apoyo internos o externos que se 

presenten. 

 

22. Si el fenómeno perturbador rebasa el control de PC-IPN, ésta otorgará el PUESTO 

DE MANDO, a los grupos de emergencia o de apoyo interno o externo. 

 
23. En su caso, cuando el grupo o autoridad de apoyo externo de por terminado el evento, 

PC-IPN, retornará la responsabilidad del PUESTO DE MANDO o Centro de 

Comando. 

 
24. Terminada la Emergencia el PUESTO DE MANDO o Centro de Comando, informará 

a toda la población de los acontecimientos sucedidos y dará instrucciones de lo 

procedente. 



 

 

 
 

ACTIVACIÓN DE LOS PLANES DE EMERGENCIA 

 
1. En caso de emergencia “Protección Civil de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y 

Archivonomía del IPN, toma el mando de la contingencia para su administración y 
establece el puesto de mando. 

 

2. Cualquier persona que perciba, presencie o identifique un accidente, emergencia o 
algún fenómeno perturbador Sismo, Incendio o artefacto explosivo informará a su jefe 
inmediato superior, quien activará el sistema de comunicación de emergencia, dicha 
comunicación será vía radio o telefonía de acuerdo a frecuencias establecidas. 

 
3. Al activar el Sistema de Comunicación de Emergencia, todo el personal que tenga radio 

comunicador dejará de transmitir y seguirá las instrucciones de PC de la Escuela 
Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía del IPN. 

 
4. PC- de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía del IPN Activará el Plan 

de Emergencia Correspondiente 

 
5. Al activar este plan de emergencia, el personal de protección civil, serán los 

responsables de activar e instalar el o los puestos de mando y dar instrucción a 
participantes y público general, y se determinará las acciones a seguir en coordinación, 
con el personal de seguridad, de acuerdo a la magnitud del fenómeno perturbador y sí 
es necesario se solicitará el apoyo de grupos de emergencia externo. 

 
6. Toda persona realizará la acción que indique el personal de Protección Civil, con apoyo 

del personal de seguridad y si es necesario repliegue y evacuación del inmueble, 
utilizando las rutas señalizadas y establecidas previamente buscando la salida más 
cercana dirigiéndose a los estacionamientos que están asignadas cono punto de 
reunión. 

 
7. Los brigadistas de PC de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía del 

IPN y personal de apoyo, se ubicarán en lugares estratégicos, tomando a cargo la 
coordinación y ejecución de la propia evacuación, utilizando las rutas señalizadas y 
establecidas previamente, dando las instrucciones de NO GRITAR, NO CORRER y NO 
EMPUJAR, procurando conservar la calma, dirigiéndose a los estacionamientos que 
están asignadas como punto de conteo. 

 
8. Al terminar la evacuación del personal y de los aspirantes en las ZONA DE CONTEO, 

se realizará la acción de conteo, para determinar la ausencia de alguna persona e 
informarán a PROTECCIÓN CIVIL. 



 

 

 

9. El PERSONAL DE SEGURIDAD estará a cargo del orden en las diferentes áreas de 
concentración (Puntos de Reunión) y apoyará las acciones de Protección Civil. 

 

10. El responsable del Centro de Comando o PUESTO DE MANDO, será el único que 
podrá informar de los acontecimientos a los grupos de emergencia y de apoyo externos 
que se presenten. 

 
11. Si el fenómeno perturbador rebasa el control de PROTECCIÓN CIVIL de, Escuela 

Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía del IPN, se activará el sistema de 
comunicación de emergencia externo y ésta otorgará el PUESTO DE MANDO, a los 
GRUPOS DE EMERGENCIA o de APOYO EXTERNO que se reporten. 

 
12. En su caso cuando el grupo o autoridad de apoyo externo, de por terminado la 

emergencia se dará instrucción a PROTECCIÓN CIVIL de la escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía, del IPN y retornará la responsabilidad del PUESTO 
DE MANDO. 

 
13. El PUESTO DE MANDO, informará a toda la población de los acontecimientos 

sucedidos y dará instrucciones de lo procedente. 
 

6.9 CAPACITACIÓN: 
 

En todos los inmuebles se debe desarrollar e implementar un programa de capacitación 
periódica de carácter teórico-práctico, inductivo y formativo, dirigido al personal que integra 
la Unidad Interna de Protección Civil. 

 

La temática de los cursos y talleres a impartirse dentro del programa de capacitación 
considerará fundamentalmente los procedimientos de actuación para los tipos de riesgo 
identificados, tanto para el desarrollo del contenido documental, como del material didáctico 
a utilizar. 

 
En términos generales, el programa debe incluir: nombre del curso, objetivo, duración, 
nombre del instructor, auditorio a quien va dirigido, periodicidad y mecánica de evaluación. 

 
El programa de capacitación deberá estar acompañado de las evidencias correspondientes 
a los cursos realizados. 

 
6.10 DIFUSIÓN Y CONCIENTIZACION 

 
En el marco de esta función se establecen estrategias para informar al personal que labora 
o acude a un inmueble, sobre los procedimientos y recursos existentes en materia de 
protección civil, para fomentar actitudes y prácticas de autoprotección ante una eventualidad 
o para prevenir su ocurrencia. 

 
Dentro de estas estrategias se deberá considerar la inclusión de la materia de protección 
civil en el programa de inducción para el personal de nuevo ingreso. 


