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Control de Cambios

Numero Fecha de

. o e Descripcion del cambio
de version actualizacion

Antecedente 1. Identificacion de aplicabilidad y determinacion
N/A Mayo 2023 de aplicacién de requisitos por parte de la DES y las UAs.

Antecedente 2. Desarrollo del primer borrador del Manual del
N/A Agosto 2023 SGOE DES-UAs.

Primera Emision del Manual del SGOE con la aplicacion de los
00 2023-10-09 requisitos de la norma ISO 21001:2018 conforme a la operacién
de la DES vy las UAs.

1 3. Términos y definiciones. Actualizacion e
incorporacién de equivalencias con la Norma SO
21001:2018.

1 Se agrega precision del 4.3. Determinacioén del alcance
del SGOE, los productos educativos por Unidad
Académica.

1 5.1.1 Generalidades. Incorporaciéon de Principios de
Responsabilidad Social establecidos en el Programa de
Desarrollo Institucional.

1 Se precisa el 7.1.6.2. Recursos de aprendizaje.

1 Se precisa el 7.1.4. Ambiente para la operacion de los
procesos educativos.

1 Se modifica el 7.2 Competencia (descripcion del tipo de
personal que labora en la DES y las UAs, asi como la

0] 2023-11-22 . .. . .
determinacién de su competencia y los diversos
meétodos de evaluacion de su desempeno)

1 Se agrega URL hacia el CADIDO vigente en el 7.5.
Informacién Documentada.

1 Precisiones en el 8.2.3. Cambios en los requisitos para
los productos y servicios educativos.

1 Precisidn de conservacidon de informacién documentada
del 8.5.1.4. Evaluacién sumativa.

1 Se agregan elementos al 9..2. Satisfaccion del
personal, estudiantes y otros beneficiarios.

M Seagrega el método de atencidn de quejas, sugerencias
y felicitaciones del SCOE en el 9.1.2.2. Tratamiento de las
quejas y apelaciones.

1 Se realizan adecuaciones a los apartados del manual,

02 05/09/2024 especificamente en:

1 LaIntroduccidony beneficios
T Términosy definiciones (proceso y procedimiento)
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T 412 Se agregaron elementos de sustentabilidad y
cambio climatico.

1 511 Indicadores POA

1 53 Periodicidad de la actualizacion del Acta de
Constitutiva del SGOE

1 6.2 Satisfaccidén y cumplimiento de expectativas de las
partes interesadas.

T 7.21seelimindlo correspondiente al personal contratado
mediante el rubro de servicios profesionales

1 7.4.3. Seguimiento y analisis del plan de comunicacién

1 8.21Se eliminaron parrafos repetidos y la obligatoriedad
de realizar un proyecto de mejora de proteccién civil de
manera anual.

1 8.3.1Material didactico

T 9121 Se elimind la tabla de métodos de medicidon y
seguimiento de la satisfaccion y cumplimiento de las
expectativas de los estudiantes, otros beneficios.

1 9122 Tratamiento de las quejasy apelaciones, se agrego
el responsable del registro y seguimiento de hallazgos.

1 911 Se corrigidé la numeracion.

~
La presente version del Manual anula y reemplaza todas las versiones emitidas con

anterioridad.
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Introduccion

La implementacion del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
(SGOE) basado en la Norma ISO 21001: 2018 en la Direccion de Educacion Superior
y las Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional se
trata de una decision estratégica para apoyar el cumplimiento de la mision y
vision institucional, asi como sumar esfuerzos para el logro de las estrategias
plasmadas en el Programa de Desarrollo Institucional.

Para ello, es operado en apego a los principios establecidos en la norma antes

citada de la siguiente manera:

1 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, debido a que la parte
interesada sustantiva para el I.P.N. son los alumnos/estudiantes, y se busca
ofrecerles productos y servicios educativos de calidad con la colaboraciéon
de los docentes/educador, personal de apoyo y asistencia a la educacion,
directivos, y todos los declarados en cada uno de los procedimientos que
forman parte de este sistema.

1 Liderazgo visionario, pues se conduce el esfuerzo de la DES y las Unidades
Académicas de Nivel Superior hacia el cumplimiento del propdsito comun
gue es la mision institucional.

1 Compromiso de las personas, debido a que todos los colaboradores
realizan sus actividades de manera adecuada y oportuna en beneficio de
los estudiantes y las partes interesadas pertinentes.

1 Enfoque a procesos. A través del Mapa de Procesos y Procedimientos del
SGOE DES UAs (MPP-DESUAs-SGOE-F03-23) se tiene consciencia y
claridad sobre los procesos necesarios para la produccion y provision de
los productos y servicios educativos, asi como de las entradas requeridas
para lograr como principal salida a egresados con formacion integral y
servicios conformes para las partes interesadas pertinentes.

1 Mejora. Se realizan acciones encaminadas hacia el progreso del SGOE en
beneficio de los alumnos y otros beneficiarios.

1 Toma de decisiones basada en la evidencia. Ya que se analizan los
resultados de la operacion de los procesos y con base en ello se procede a
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implementar acciones correctivas o de mejora, segun sea el caso,
mediante el método PHVA.

1 Gestion de las relaciones. Identificando las partes interesadas
pertinentes, sus responsabilidad, necesidades y expectativas.

1 Responsabilidad Social y Accesibilidad y equidad. El |.PN. tiene definidos
objetivos y acciones que se implementan a través de los ejes transversales
del Programa de Desarrollo Institucional (PDI).

1 Conducta ética en educacion. A través del comité de ética se promueve
la emision, aplicacion y vigilancia del Cédigo de Etica Institucional.

1 Seguridad y proteccién de datos. El I.P.N. cuenta con una Unidad de
Transparencia, la cual se encarga, entre otros asuntos, de |la proteccién de
los datos personales.

Beneficios de la implementacion del SGOE en la DES y las UAs

Implementar la Norma ISO 21001:2018 Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas, es de suma importancia para el Instituto Politécnico Nacional (I.P.N.),
ya que establece un marco soélido para el Sistema de Gestidon para Organizaciones
Educativas (SGOE) de la Direccion de Educacion Superior (DES) y Unidades
Académicas de Nivel Superior (UAs), proporcionando, pautas claras y efectivas
para mejorar la calidad de los servicios educativos que brinda el IPN.

Al adoptar y cumplir los requisitos de esta Norma, la DES y las UAs demuestran
su compromiso con la excelencia educativay mejora continua, estructurando sus
procesos educativos y administrativos; asegurando, asi, que se cumplan los
requisitos de las partes interesadas, asi como los normativos, implementando
estandares internacionales de calidad.

Por tanto, la implementacion de la Norma ISO 21001:2018 brinda una ventaja
significativa, en un entorno educativo cada vez mas globalizado y competitivo, y
contar con un SGOE, confirma que el ILP.N. cumple con estandares
internacionales, demostrando ser una Institucidon con un alto reconocimiento en
el ambito educativo.

Ademas, la Norma ISO 21001:2018 fomenta la eficiencia y eficacia dentro de la DES
y UAs, al establecer procesos claros y homogéneos para la gestion educativa, esta
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implementacion, ayuda a la institucion a optimizar sus operaciones, lo cual, se
traduce en una administracion de recursos mas efectiva, mejor planificacion asi
como una mayor capacidad para adaptarse a las necesidades educativas
cambiantes, y del mercado laboral.

La Norma, tiene un enfoque sobre el pensamiento basado en riesgos esto quiere
decir la identificacion de riesgos y oportunidades, lo que impulsa a la institucion
a adaptarse y evolucionar constantemente, para enfrentar desafios emergentes
y satisfacer las necesidades cambiantes, tanto de estudiantes, como del entorno
educativo.

Al mejorar la calidad de la educacién y el soporte que se brinda a los estudiantes
y a las partes interesadas, es posible, crear un entorno propicio para el
aprendizaje y el desarrollo personal. En consecuencia, conduce a una experiencia
educativa mas enriquecedora, contribuyendo a la formacion de profesionistas de
excelencia, por medio de programas académicos pertinentes y de vanguardia
gue responden a las necesidades actuales; lo anterior, con la finalidad de
contribuir a la transformacion del desarrollo cientifico-tecnoldgico, econdémico,
sustentable, humanistico, social y cultural del pais, con base en la mejora
continua del SGOE, en los valores y principios Institucionales.
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1. Objeto y Campo de Aplicacién

El presente Manual tiene como finalidad establecer y difundir la manera en que
se aplican los requisitos de la norma ISO 21001:2018 en el SGOE implementado en
la Direccion de Educacion Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior
del Instituto Politécnico Nacional, ademas de:

1 Demostrar la capacidad para apoyar la adquisicion y desarrollo de
competencias a través de ensehanza, aprendizaje e investigacion en el
nivel de educacioén superior.

1 Aspirar a aumentar la satisfaccién de los alumnos, egresados, del personal
y de otros beneficiarios, a través de una aplicacion eficaz, buscando la
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

En lo que respecta al modelo educativo institucional sostiene su trabajo en una
serie de valores y concepciones que se reflejan en los aspectos que se enfatizan
en la formacion profesional que cumpla con las peculiaridades senhaladas para la
educacion de alta calidad, como son: equidad, pertinencia, relevancia, eficiencia
y eficacia. Apoyandose en la mision del IPN, en sus valores y en el horizonte de
futuro de la vision institucional.

Através del Modelo Educativo se garantiza un perfil de egreso con caracteristicas
comunes para todos los egresados, promoviendo una formacion que contiene
enfoques culturales diferentes, capacitando a los egresados para su
incorporaciény desarrollo en un entorno internacional y multicultural definiendo
asi, al profesional politécnico.

De manera sintética, el nuevo Modelo Educativo del IPN tiene como
caracteristica esencial estar centrado en el aprendizaje, pero un tipo de
aprendizaje que:

a. Promueva una formacion integral y de alta calidad -cientifica,
tecnoldgica y humanistica;

b. Combine equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores;

c. Proporcione una sodlida formacion que facilite el aprendizaje
auténomo, el transito de los estudiantes entre niveles y modalidades
educativas, instituciones nacionales y extranjeras y hacia el mercado de
trabajo;
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d. Se exprese en procesos educativos flexibles e innovadores con
Multiples espacios de relacion con el entorno, y

€. Permita que sus egresados sean capaces de combinar la teoria y la
practica para contribuir al desarrollo sustentable de la nacion. Cada uno
de los elementos generales del modelo adquiere mayor relevancia en
funcion de su relacion con los cuatro restantes.
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2. Referencias Normativas

La operacion cotidiana de las actividades realizadas en la DES y las Unidades
Académicas de Nivel Superior, esta delimitada por los documentos de referencia
y normas aplicables a cada uno de los procedimientos que forman parte del
alcance del SGOE y se encuentran descritos en los manuales de procedimientos
correspondientes. Algunos de ellos son los siguientes:

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ultima reforma publicada DOF 06-06-2023

1 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021

1 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021

1 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017

1 Ley General de Educacién Superior
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 20 de abril de
2021

1 Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 1981 Fe de erratas DOF 28-05-1982

1 Reglamento Organico del IPN
Gaceta Politécnica NUumero Extraordinario 1541 del 2 de marzo de 2020

1 Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional
Gaceta Politécnica el 12 de agosto de 1983
Reforma 31 de julio de 2004.

1 Reglamento de las Condiciones Interiores de Trabajo del Personal
Académico del L.P.N.
12 de julio 1978 y modificacion de fecha 12 de noviembre 1980
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1 Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal No
Docente del I.P.N
1de marzo 1988. Revision 1 de febrero 1989

1 Reglamento de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios Del
IPN
Gaceta Politécnica NUmero Extraordinario 1322 del 6 de abril 2017

1 Reglamento General de Estudios del Instituto Politécnico Nacional.
Gaceta Politécnica Numero Extraordinario 866 del 13 de junio 20T1

1 Reglamento de Servicio Social del Instituto Politécnico Nacional.
Gaceta Politécnica NUumero Extraordinario 932 Bis del 30 de abril 2012

1 Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del Instituto Politécnico
Nacional.
Gaceta Politécnica Numero 301 de enero 1990

1 Reglamento de Titulaciéon Profesional del Instituto Politécnico
Nacional.
Gaceta Politécnica Edicion Especial abril 1992

1 Reglamento de Evaluacion del Instituto Politécnico Nacional.
Gaceta Politécnica Edicion Especial octubre 1991

1 Reglamento de Academias del Instituto Politécnico Nacional.
Gaceta Politécnica Edicion Especial agosto 1991

1 Cédigo de Etica del Instituto Politécnico Nacional.
Publicacién de Decanato febrero 2004

1 Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos del Instituto
Politécnico Nacional.
Gaceta Politécnica Numero Extraordinario 954. 1 de septiembre 2012

f Catdlogo de Disposicion Documental (CADIDO)
2022

T Norma ISO 21001:2018
Primera Edicion 2018- 05

MSGOE-DESUAs-SGOE-F02-23 Emitido el 05-09-2024 Version 02  Pagina 15 de 125



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR L
ElE- CADENJCA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
" | DIRECCION DE EDUCACION N’
SUPERIOR W
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O

ISO 21001:2018

1 Manuales de Organizaciéon y Procedimientos de la Direccion De
Educacién Superior y las Unidades Académicas.
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3. Términos y Definiciones

Cada uno de los procedimientos que conforman el SGOE tiene definido un
Glosario como parte del Anexo de Procedimientos DES-UAs (AP-DESUAs-SGOE-
F09-23), el cual se basa en la normatividad aplicable y en su operacion cotidiana.

A manera de referencia, los términos y definiciones mas relevantes del SGOE se
describen a continuacion:

1 Academia. Organo constituido por profesores que tiene la finalidad de
proponer, analizar, opinar, estructurar y evaluar el proceso educativo.

1 Alumno. Persona inscrita en algun programa académico que se imparta
en cualquier nivel y modalidad educativa que ofrece el Instituto
Politécnico Nacional. En el SGOE, se considerard el término de estudiante
como sinénimo de alumno, con base en los términos y definiciones de la
Norma ISO 21001:2018.

1 Alumno en movilidad. Aquél en situacidon escolar regular que cursa
unidades de aprendizaje, desarrolla actividades de investigacion o
complementarias en una instituciéon educativa, de investigacion o del
sector productivo, nacional o extranjera, de conformidad con la
normatividad institucional y, en su caso, con los convenios
correspondientes.

1 Alumno Vvisitante. Aquél de otra institucidn educativa nacional o
extranjera que cursa unidades de aprendizaje o desarrolla actividades de
investigacion o complementarias en el Instituto, de conformidad con la
normatividad institucional y de acuerdo con los convenios
correspondientes, mismo que sera considerado como alumno durante el
tiempo que se encuentre inscrito en dichas unidades o actividades.

1 Ambientes de aprendizaje. A los espacios y recursos disponibles para la
intermediacion en la adquisicion y generacion del conocimiento.

1 Calendario académico. A la programacion que define los tiempos en los
cuales se realizan anualmente las actividades académicas y de gestion
escolar, en las diversas modalidades educativas que imparte el Instituto
Politécnico Nacional.
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1 Carga maxima en créditos. Al resultado de dividir el numero total de
créditos del programa académico entre el nUmero de periodos escolares
de la duraciéon minima del plan de estudio.

1 Carga media en créditos. Al resultado de dividir el niUmero total de
créditos del programa académico entre el nUmero de periodos escolares
de la duracién establecida en el plan de estudio.

1 Carga minima en créditos. Al resultado de dividir el nidmero total de
créditos del programa académico entre el nUmero de periodos escolares
de la duracién maxima del plan de estudio.

1 Ciclo escolar. Al lapso anual que define el Calendario Académico del
Instituto Politécnico Nacional.

1 Comision de Situacion Escolar. Al érgano colegiado que emana de los
Consejos Técnicos Consultivos Escolares, del Consejo General Consultivo,
0 es reconocido por éste y se encarga de dictaminar los asuntos derivados
de la situacion escolar, en los términos de la normatividad aplicable.

1 Cooperacion académica. A las acciones conjuntas entre dos o mMmas
instituciones nacionales o extranjeras, en las que participan alumnos,
profesores, investigadores y personal administrativo, relacionadas con
docencia, investigacion, extension de los conocimientos, difusion de la
cultura, promocion del deporte y apoyo a la administracion, gestion y
direccioén, en el marco de un proyecto o programa.

1 Crédito. A la unidad de reconocimiento académico que mide y cuantifica
las actividades de aprendizaje contempladas en un plan de estudio; es
universal, transferible entre programas académicos y equivalente al
trabajo académico del alumno.

1 DES. Direccion de Educacion Superior del I.P.N.

1 Direccion de Coordinacion. A las direcciones de educacidon media
superior, de educacion superior, de posgrado, de educacion continua, de
formacion en lenguas extranjeras, de administracion escolar, asi como la
coordinacion de cooperacion académica.

1 Docente. Se define como el conjunto de actividades que el personal
académico desempena en el aula, el laboratorio, el taller; para planear,
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programar, llevar a efecto el proceso de ensenanza aprendizaje, conforme
a los planes y programas de estudio aprobadas y de acuerdo con el
programa de actividades que corresponden a su categoria académica.
Ademas, el desarrollo de esta funcion incluye la preparacion de clases,
atencion de alumnos, preparacion de practicas, aplicacion y evaluacion de
examenes. Articulo 14 del Reglamento de las Condiciones Interiores de
Trabajo del Personal Académico del Instituto Politécnico Nacional. El
termino equivalente en Ila Norma Internacional ISO 21001:2018
corresponde a Educador, persona que desempena actividades de
ensenanza

1 Documentos externos: Son los documentos externos al procedimiento
pero gue son necesarios para su operacion. Son un tipo de informacion
documentada.

1 Documentos Internos. Documentos y formatos relacionados con la
estructura del SGOE y de la operacion de los procedimientos. Son un tipo
de informacion documentada.

1 Egreso. Al proceso mediante el cual el alumno concluye sus estudios y
acredita la totalidad del programa académico en el que estuvo inscrito.

1 Evaluacién a titulo de suficiencia. A la que comprende el total de los
contenidos del programa de estudios y que el alumno podra presentar
cuando no haya acreditado de manera ordinaria o extraordinaria alguna
unidad de aprendizaje.

! Evaluacion de saberes previamente adquiridos. A la que permite
acreditar unidades de aprendizaje sin haberlas cursado. Su aplicacion se
sujetard a lo descrito en el plan y programa de estudios, y a los
lineamientos aplicables.

1 Evaluacién extraordinaria. A la que comprende el total de los contenidos
del programa de estudios y que el alumno podra presentar
voluntariamente, dentro del mismo periodo escolar, una vez que curso la
unidad de aprendizaje y no haya obtenido un resultado aprobatorio, o
bien, si habiéndola acreditado, desea mejorar su calificacion.

1 Evaluacién ordinaria. A la que se presenta con fines de acreditacion
durante el periodo escolar y considera las evidencias de aprendizaje
seNaladas en el programa de estudios.
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1 Expediente Académico. Al documento que contiene la informacion y el
historial académico del alumno.

1 Flexibilidad. Caracteristica del plan de estudio que permite al alumno
definir su trayectoria escolar dentro del marco de la normatividad
aplicable.

1 Informacién Documentada. Informacién que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene. Puede tratarse de la
informacion creada para el SGOE o de cualquier naturaleza que apoye a su
operacion, por ejemplo: Manuales de Procedimientos, Manuales de
Organizacion, Reglamentos, etc. Se integra por documentos internos,
registros internos y documentos externos.

1 Ingreso. Al proceso a través del cual el aspirante a incorporarse como
alumno o usuario de servicios educativos complementarios cumple con
todos los requisitos de admision establecidos para cualquier programa
académico o servicio educativo que ofrece el Instituto Politécnico
Nacional.

7 LP.N. Instituto Politécnico Nacional. El termino equivalente en la Norma
Internacional ISO 21001:2018 corresponde a Organizacién Educativa, cuyo
negocio principal es la provision de productos educativos y servicios
educativos

! Mapa curricular. A la representacion grafica de las unidades de
aprendizaje que conforman un plan de estudio.

1 Material didactico. Es el recurso de aprendizaje fisico o digital disefado
con base en criterios establecidos, utilizado como apoyo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Se considera como materiales didacticos: libro
académico, apuntes, instructivos de talleres, problemarios, practicas de
laboratorio, bancos de reactivos, presentaciones en PowerPoint,
antologias, casos practicos, casos de estudios, infografias, videos o los que
se requieran segun las necesidades de cada Unidad Académica para
apoyar el proceso de ensenanza aprendizaje de su comunidad.

1 Modalidad educativa. A la forma en que se organizan, distribuyen y
desarrollan los planes y programas de estudio para su imparticion.
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1 Movilidad académica. Al proceso que permita al alumno, en situacion
escolar regular, participar en programas académicos o desarrollar
actividades académicas complementarias en instituciones nacionales o
extranjeras con las que el Instituto tenga convenio para tal fin o formen
parte de un programa académico reconocido que incluya tal movilidad.

1 Nivel educativo. A cada una de las etapas en las que se estructuran los
estudios que ofrece el Instituto: medio superior, superior y posgrado.

1 Periodo escolar. Al lapso sefalado en el calendario académico para cursar
unidades de aprendizaje de un programa académico.

1 Plan de estudio. A la estructura curricular que se deriva de un programa
académico y que permite cumplir con los propodsitos de formacion
general, la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de capacidades
correspondientes a un nivel y modalidad educativa. El termino
equivalente en la Norma Internacional ISO 21001:2018 es curriculo,
informacion documentada (3.11) sobre qué, por qué, como y qué tan bien
deberian aprender los estudiantes (3.25) en una forma sistematica e
intencional.

1 Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan,
que transforma las entradas en salidas. Estas actividades se encuentran
identificadas en el Mapa de procesos y procedimientos del SGOE (MPP-
DESUAs-SGOE-F03-23) escritos en mayusculas.

1 Procedimiento. Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un
proceso en la DES como en la UAs. Los procedimientos contienen: control
de emision, control de cambios, propdsito, alcance, documentos de
referencia y normas de operacion, politicas de operacién, descripcién de
actividades con sus respectivos responsables y registros, y diagrama de
flujo. Se encuentran referidos en el Mapa de procesos y procedimientos
del SGOE (MPP-DESUAs-SGOE-F03-23) escritos en mayusculas y
minusculas y documentados en los Manuales de Procedimientos de la
DES y UAs respectivamente.

1 Producto educativo. Recurso de aprendizaje, bienes tangibles o
intangibles utilizados en el apoyo pedagdgico de un servicio educativo
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1 Programa académico. Al conjunto organizado de elementos necesarios
para generar, adquirir y aplicar el conocimiento en un campo especifico;
asi como para desarrollar habilidades, actitudes y valores en el alumno, en
diferentes areas del conocimiento. El termino equivalente en la Norma
Internacional 1SO 21001:2018 corresponde a Programa, conjunto
consistente de cursos disehados para cumplir los objetivos o los resultados
del aprendizaje definidos, y que conduce al reconocimiento.

1 Programa académico en red. Al que desarrollan e imparten
conjuntamente varias unidades académicas del Instituto o con otras
instituciones con las que se tenga convenio.

1 Programa de estudios. A los contenidos formativos de una unidad de
aprendizaje contemplada en un plan de estudio; especifica los objetivos a
lograr por los alumnos en un periodo escolar; establece la carga horaria,
numero de créditos, tipos de espacios, ambientes y actividades de
aprendizaje, practicas escolares, bibliografia, plan de evaluacién y
programa sintético.

1 Registros internos. Las evidencias generadas como resultado de la
operacion de los procedimientos. Los documentos internos del SGOE
(formatos) se convierten en registros internos cuando son requisitados con
informacion del procedimiento.Son un tipo de informacion
documentada.

1 Servicios educativos. Proceso que apoya la adquisicion y el desarrollo de
la competencia de los estudiantes a través de la ensenanza, aprendizaje o
investigacion.

1 SGOE. Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas.

1 Trayectoria escolar. Al proceso a través del cual el alumno construye su
formacién con base en un plan de estudio.

1 Tutor. Al personal académico asignado para acompahar, orientar y
asesorar al alumno en su trayectoria escolar con la finalidad de que

concluya satisfactoriamente sus estudios.

1 VUA. Unidad Académica de Nivel Superior
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Unidad de aprendizaje. A la estructura didactica que integra los
contenidos formativos de un curso, materia, mdodulo, asignatura o sus
equivalentes. El termino equivalente en la Norma Internacional I1SO
21001:2018 corresponde a Curso, conjunto diferenciado de actividades de
enseNanza y aprendizaje, diseNadas para cumplir los objetivos (3.8) o los
resultados del aprendizaje definidos.

1 Usuario de servicios educativos complementarios. A la persona
registrada en cualquiera de los programas que ofrece el Instituto en
materia de capacitacion, actualizacion técnica y profesional, formacion
empresarial, educacion continua o formacion de capacidades a lo largo de
la vida y lenguas extranjeras, entre otros. El termino equivalente en la
Norma Internacional 1ISO 21001:2018 corresponde a Beneficiario, persona
(3.35) o grupo de personas que se benefician de los productos y servicios
de una organizacion educativa (3.22) y a quien la organizacion educativa
esta obligada a servir en virtud de su mision (3.31).

Tabla de equivalencia de términos

Debido a que el Instituto Politécnico Nacional tiene establecido el uso de
términos conforme a la normatividad que rige su operacioén, y por su parte la
Norma ISO 2100:2018 utiliza sus propios términos, se ha elaborado la siguiente
tabla de equivalencias de términos entre lo que se ha definido en el Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas implementado en la DES y en las UAs, y
los términos utilizados en la norma, a manera de atender ambos elementos.

Tabla de equivalencia de términos

SGOE DES -UAs Norma ISO 21001:2018

Alumno Estudiante
Docente Educador
Instituto Politécnico Nacional (IPN) Organizacidén Educativa
Plan de Estudio Curriculo
Programa académico Programa
Unidad de aprendizaje Curso
Usuarios de Servicios educativos S

. Beneficiario
complementarios
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4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
4.1.1. Comprension de la organizacion

El Instituto Politécnico Nacional (I.P.N.) es una Instituciéon Educativa de nivel
Medio Superior, Superior e Investigacion, fundada el 1 de enero de 1936. Fue
creado por el presidente Lazaro Cardenas del Rio con el objetivo de formar
profesionales técnicos y cientificos para el desarrollo del pais.

La historia del I.LP.N. se remonta a 1932, cuando Lazaro Cardenas propuso la
creacion de una escuela técnica que pudiera formar obreros y técnicos
especializados. Para el ano de 1935 se promulgd la Ley Organica del Instituto
Politécnico Nacional, la cual establecia su estructura y funcionamiento. EI I.P.N.
inicio actividades en 1936 con la apertura de la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura (ESIA) y la Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA)
(El origen del Instituto Politécnico Nacional. (2019, 5 agosto). Decanato IPN.
https.//www.ipn.mx/decanato/inicio/origen.pdf). En las décadas siguientes
se siguieron ampliando las carreras escuelas, abarcando areas como: Ingenieria
y Ciencias Fisico-Matematicas, Ciencias Médico-Bioldgicas, Ciencias Sociales y
Administrativas.

El I.P.N. es reconocido como una institucion rectora de la educacion cientifica y
tecnologica, teniendo presencia en la mayor parte del territorio nacional, a través
de 90 unidades académicas distribuidas en 23 entidades con una matricula de
mas de 216 mil estudiantes (IPN, 87 afios de servir a la Patria. (2023). Gaceta
Politécnica, 19(1725), 12. https://www.ipn.mx/assets/files/ccs/docs/gaceta-
quincenal/2023/05/1725-gaceta-quincenal-web.pdf) También, se destaca su
participacion en el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, asi como su
contribucion en la formacion de profesionales altamente capacitados. Hoy en dia,
el I.P.N. es considerado, una de las instituciones educativas mas importantes de
Méxicoy el mundo a través de fortalecer la internacionalizacion de su comunidad
mediante acciones de movilidad a paises como Colombia, Espana, Chile, India 'y
Estados Unidos.

4.1.1.1. Misién

4.1.1.1.2. Mision institucional
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Somos la Institucion de Educacion Tecnoldgica de México, que genera talento
profesional, de investigacion e innovacion para el desarrollo social, humanistico,
sustentable, econdmico y tecnoldégico del pais, con reconocimiento
internacional, con base en el fomento de la cultura, la creatividad u
emprendeduria en nuestros estudiantes, a través de la vinculacion con los
sectores productivo y social, con valores y principios institucionales.

o o ~

4.1.1.1.3. Misién de la Direccién de Educacion Superior

En la Direccion de Educacion Superior coordinamos y gestionamos procesos
estratégicos en colaboracion con las Unidades Académicas del Nivel Superior
para formar profesionistas de excelencia, a través de programas académicos
pertinentes y de vanguardia que responden a las necesidades actuales; con la
finalidad de contribuir a la transformacién del desarrollo cientifico-tecnoldgico,
econdmico, sustentable, humanistico, social y cultural del pais con base en la
mejora continua, valores y principios institucionales.

4.1.1.2. Visidon
4.1.1.2.1. Vision institucional

En el 2036 somos la institucion de educaciéon tecnoldgica de calidad, con enfoque
de sustentabilidad, sentido de identidad y reconocimiento Internacional,
posicionandonos entre las mejores universidades del mundo, a través de la
colaboracion internacional con las mejores escuelas y centros de investigacion,
convirtiéendonos en lider por las contribuciones a la ciencia y tecnologia, con
impacto y sentido de responsabilidad social, respetando la diversidad y equidad
de género.

o o -

4.1.1.2.2. Vision de la Direccién de Educacién Superior

En el 2036, la Direccion de Educacion Superior serd un area de Coordinaciéon
Académica estratégica, transparente, eficiente e innovadora, que contribuira a
través de sus funciones, al posicionamiento internacional del IPN como una de
las mejores universidades del mundo por sus aportaciones cientificas y
tecnoldgicas en el contexto de una cultura de mejora continua con
responsabilidad social, inclusion, libertad, equidad y ética.

4.1.2. Comprension del contexto (Andlisis contextual)
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La DES y las UAs determinan las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para el propdsito que fueron creadas, para su responsabilidad social
y para su direccion estratégica, ademas de los que afectan su capacidad para
lograr los resultados previstos en el SGOE mediante el formato Analisis FODA
SGOE (AF-DESUAsS-SGOE-F08-23) el cual es utilizado en cada uno de los
procedimientos contenidos en el Mapa de procesos y procedimientos del SGOE
(MPP-DESUAs-SGOE-F03-23).

En cuanto al analisis contextual del IPN, se cuenta con el Programa de Desarrollo
Institucional (PDI) que se determina cada 6 anos, en el cual se tiene el
diagnostico, ejes fundamentales, transversales y proyectos que la Direccion
General del Instituto, establece con el objetivo de marcar el rumbo institucional
hacia la mejora, en todas las funciones académico-administrativas, mismo que
estd alineado con el Plan Nacional de Desarrollo de la administracién publica
federal

En seguimiento al Contexto de la organizacion, la Direccion de Planeacion y
Organizacion establece cada tres anos el Programa Institucional de Mediano
Plazo (PIMP) en el que se establecen de forma institucional las metas y el diseno
de los indicadores de gestion alineados a los ejes del PDI. Posteriormente, la DES
y cada una de las UAs elaboran su respectivo Analisis FODA y programan las
metas a cumplir en los proximos tres anos a través del Programa Estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP). La informacion documentada respectiva
puede consultarse en el Sistema de Gestion Estratégica Institucional (SiGEl).

Finalmente, en el Programa Operativo Anual (POA) se reflejan las
cuantificaciones de los indicadores programados y para dar un seguimiento a los
resultados se envian trimestralmente los reportes respectivos.

Cabe destacar que en el Instituto se considera pertinente la sustentabilidad y la
lucha contra el cambio climatico a través de su consideracion en el Eje
Transversal 1. Compromiso Social y Sustentabilidad, del cual derivan el Proyecto
27. Fortalecimiento del compromiso social y sustentabilidad y el Proyecto 28
Campus politécnicos sustentables, cuyo objetivo es integrar practicas
sustentables en la gestion administrativa y la oferta educativa, para promover los
principios de compromiso social y sostenibilidad que contribuyan a mitigar las
causas del cambio climatico, convirtiendo a los campus politécnicos en
sustentables.
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Las dependencias politécnicas registran de forma trimestral a la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE), 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Energia el cumplimiento a las metas en
materia de disminucién de uso de combustibles fosiles y el consumo de energia
eléctrica conforme al Programa de Eficiencia Energética en la Administracion
Publica Federal.

4.2, Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En cada uno de los procedimientos del SGOE se tienen determinadas las partes
interesadas relevantes para la operacién de cada uno de ellos, asi como sus
requisitos pertinentes (responsabilidad, necesidades y expectativas). Estas se
encuentran documentadas en el formato Anexo Procedimientos DES-UAs (AP-
DESUAs-SGOE-F09-23).

El seguimiento y revisidn sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes se realiza de manera anual por parte de los gestores de proceso y
enlaces de procedimiento. En caso de existir modificaciones se registran en el
Anexo Procedimientos DES-UAs (AP-DESUAs-SGOE-F09-23).

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de gestién para organizaciones
educativas

La Direccion de Educacion Superior (DES), ha determinado el alcance del SGOE
considerando las cuestiones internas y externas indicadas en el Contexto de la
Organizacion FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23), los Requisitos de las
Partes Interesadas Pertinentes,asi como los procesos y procedimientos
indicados en el Mapa de Procesos y Procedimientos del SGOE (MPP-DESUAs-
SGOE-F03-23). Dicho alcance aplica a la Direccién de Educacion Superior y a 28
Unidades Académicas de Nivel Superior de los cuales se originan los siguientes
Productos y Servicios Educativos:

Productos educativos:

Los productos educativos fisicos o digitales utilizados como apoyo pedagdgico
de los servicios educativos proporcionados en las Unidades Académicas de Nivel
Superior, entre los cuales se pueden encontrar: planes de estudio, programas de
estudio, mapas curriculares, planeaciones didacticas, materiales didacticos,
software, sitios web, aplicaciones, podcasts, tesis, recursos de aprendizaje (acervo
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bibliogréafico, repositorio de tesis y biblioteca digital) y/o todos aquellos que cada
unidad académica requiera segun las necesidades de su comunidad.

Dichos productos pueden ser producidos por cualquier parte, incluidos los

estudiantes.

Dependencia

Politécnica

Escuela Superior
de Cémputo
(ESCOM)

Productos Educativos del SGOE DES-UAs

Productos Educativos

comunes

Productos Educativos

Material Didactico

Ciencias Fisico Matematicas

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Aplicaciones

Libro Académico, Apuntes,
Bancos de reactivos, Guias de
Estudio, Infografias, Videos

Recursos de
Aprendizaje

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

Escuela Superior
de Fisicay
Matematicas
(ESFM)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Tesis

Apuntes, Problemarios,
Practicas de Laboratorio,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc.), Casos
Practicos, Guias de Estudio,
Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

Escuela Superior
de Ingenieria
Mecanicay
Eléctrica (ESIME),
Unidad
Azcapotzalco

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Tesis

Apuntes, Instructivos de

Talleres, Bancos de reactivos,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc), Infografias

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

Escuela Superior
de Ingenieria
Mecanicay
Eléctrica (ESIME),
Unidad
Culhuacan

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Sitio web, Tesis

Practicas de Laboratorio,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc))

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Ingenieria
Mecanicay
Eléctrica (ESIME),
Unidad Ticoman

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas

Libro Académico, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas de
Laboratorio, Presentaciones

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital
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Productos Educativos del SGOE DES-UAs

Productos Educativos

comunes

Curriculares, Sitio web,

Tesis

Productos Educativos

Material Didactico

(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc)

Recursos de

Aprendizaje

Escuela Superior
de Ingenieria
Mecanicay
Eléctrica (ESIME),
Unidad
Zacatenco

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Tesis

Libro Académico

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

Escuela Superior
de Ingenieria
Quimica e
Industrias
Extractivas
(ESIQIE)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares

Libro Académico, Apuntes,
Problemarios, Practicas de
Laboratorio, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc)

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

Escuela Superior
de Ingenieria
Textil (ESIT)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Podcast,
Software, Sitio web,
Aplicaciones, Tesis

Libro Académico, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas de
Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc.), Casos Practicos, Casos
de Estudio, Guias de Estudio,
Infografias, Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Ingenieriay
Arquitectura
(ESIA), Unidad
Tecamachalco

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Sitio web,
Tesis

Libro Académico, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Practicas de Laboratorio,
Antologias, Casos Practicos,
Casos de Estudio, Infografias

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

Escuela Superior
de Ingenieriay
Arquitectura
(ESIA), Unidad
Zacatenco

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Tesis

Apuntes, Problemarios,
Practicas de Laboratorio,
Guias de Estudio, Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis

MSGOE-DESUAs-SGOE-F02-23

Emitido el 05-09-2024

Version 02

Pagina 31 de 125




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PN
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR = ~

SECRETARIA
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E

ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION
SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Dependencia
Politécnica

Unidad
Profesional
Interdisciplinaria
de Biotecnologia

ISO 21001:2018

Productos Educativos del SGOE DES-UAs

Productos Educativos
comunes

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,

Productos Educativos

Material Didactico

Libro Académico, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas de
Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc), Antologias, Casos

Recursos de
Aprendizaje

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca

(UPIBI) _Srggsweb, Aplicaciones, Practicos, Casos de Estudio, Digital
Cuias de Estudio, Infografias,
Videos
Planes de Estudios, Libro Académico,
Unidad Programas de Estudios, | Problemarios, Practicas de . .
. . . Biblioteca Digital,
Profesional Planeaciones Laboratorio, Bancos de
. . e . . Acceso a las
Interdisciplinaria | Didacticas, Mapas reactivos, Presentaciones .
. . . . Bibliotecas
de Energiay Curriculares, Software, (PowerPoint, Canva, Prezi, digitales que
Movilidad Sitio web, Aplicaciones, etc.), Casos Practicos, Casos onrta ol quN
(UPIEM) Programas de disefio de Estudio, Guias de Estudio,
propio del docente Infografias, Videos
Apuntes, Instructivos de
Unidad . Talleres, Problemarios,
. Planes de Estudios, .. .
Profesional . Practicas de Laboratorio, Acervo
L . Programas de Estudios, . . .
Interdisciplinaria Bancos de reactivos, Bibliografico,

de Ingenieria,

Planeaciones
Didacticas, Mapas

Presentaciones (PowerPoint,

Repositorio de

Campus . . Canva, Prezi, etc.), Casos Tesis, Biblioteca
. Curriculares, Sitio web, . . ..
Guanajuato Tesis Practicos, Casos de Estudio, Digital
(UPIIC) Guias de Estudio, Infografias,
Videos
Libro Académico, Apuntes,
Unidad Planes de Estudios, Instructivos de Talleres,
. Programas de Estudios, | Problemarios, Bancos de Acervo
Profesional . . . - o
Planeaciones reactivos, Presentaciones Bibliografico,

Interdisciplinaria
de Ingenieria,
Campus Hidalgo
(UPIIH)

Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Aplicaciones,
Tesis

(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc.), Antologias, Casos
Practicos, Casos de Estudio,
Guias de Estudio, Infografias,
Videos

Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital
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Productos Educativos del SGOE DES-UAs

Productos Educativos
comunes

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Tesis

Productos Educativos

Material Didactico

Libro Académico, Apuntes,
Problemarios, Practicas de
Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc), Antologias, Casos
Practicos, Guias de Estudio,
Infografias, Videos

Recursos de
Aprendizaje

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Unidad
Profesional
Interdisciplinaria
en Ingenieriay
Tecnologias
Avanzadas
(UPIITA)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Sitio web,
Tesis

Ciencias M

Infografias

édico Biologicas

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Centro
Interdisciplinario
de Ciencias de la

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones

Practicas de Laboratorio,
Bancos de reactivos,
Presentaciones (PowerPoint,

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de

Salud (CICS), . Canva, Prezi, etc.), Antologias, . .
. ( . ) Didacticas, Mapas .. ) g Tesis, Biblioteca
Unidad Milpa Curriculares. Tesis Casos Practicos, Casos de Digital
Alta ' Estudio, Polilibros 9
. Libro Académico, Apuntes,
Planes de Estudios, . P
. Instructivos de Talleres,
Programas de Estudios, . . L.
Centro . Problemarios, Practicas de
L . Planeaciones . Acervo
Interdisciplinario . Laboratorio, Bancos de . e
Didacticas, Mapas Bibliografico,

de Ciencias de la
Salud (CICS),
Unidad Santo
Tomas

Curriculares, Software,
Sitio web, Aplicaciones,
Podcast, Tesis, material
digital de servicios
brindados

reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc), Antologias, Casos
Practicos, Casos de Estudio,
Guias de Estudio, Infografias,
Videos

Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital
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Productos Educativos del SGOE DES-UAs

Productos Educativos

comunes

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Tesis

Productos Educativos

Material Didactico

Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios,
Practicas de Laboratorio,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc.), Casos
Practicos, Casos de Estudio,
Cuias de Estudio, Infografias,
Videos

Recursos de
Aprendizaje

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Nacional
de Medicinay
Homeopatia
(ENMH)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Aplicaciones,
Tesis

Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios,
Practicas de Laboratorio,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos de
Estudio, Guias de Estudio,
Infografias, Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Enfermeriay
Obstetricia
(ESEQ)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares

Instructivos de Talleres,
Practicas de Laboratorio,
Bancos de reactivos,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc.), Casos
Practicos, Casos de Estudio,
Infografias, Videos

Acervo
Bibliografico,
Biblioteca Digital

Escuela Superior
de Medicina
(ESM)

MSGOE-DESUAs-SGOE-F02-23

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Aplicaciones,
Tesis

Libro Académico, Apuntes,
Instructivos de Talleres,
Problemarios, Practicas de
Laboratorio, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc), Antologias, Casos
Practicos, Casos de Estudio,
Guias de Estudio, Infografias,
Videos

Ciencias Sociales y Administrativas
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Repositorio de
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Productos Educativos del SGOE DES-UAs

Productos Educativos
comunes

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Tesis

Productos Educativos

Material Didactico

Libro Académico, Apuntes,
Practicas de Laboratorio,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc.), Guias de
Estudio

Recursos de
Aprendizaje

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Comercioy
Administracion
(ESCA), Unidad

Santo Tomas

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Sitio web, Tesis

Libro Académico, Apuntes,
Practicas de Laboratorio,
Bancos de reactivos,
Presentaciones (PowerPoint,
Canva, Prezi, etc.), Antologias,
Casos Practicos, Casos de
Estudio, Guias de Estudio,
Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Comercioy
Administracion
(ESCA), Unidad

Tepepan

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Software,
Aplicaciones, Tesis

Apuntes, Instructivos de
Talleres, Problemarios, Bancos
de reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc.), Antologias, Casos
Practicos, Casos de Estudio,
Guias de Estudio, Infografias,
Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Economia
(ESE)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares, Tesis, Canal
De YouTube, Revistas
(Panorama Econdmico
Y Eseconomia)

Libro Académico, Apuntes,
Problemarios, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc.), Guias de Estudio,
Infografias, Videos

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital

Escuela Superior
de Turismo (EST)

Planes de Estudios,
Programas de Estudios,
Planeaciones
Didacticas, Mapas
Curriculares

Libro Académico, Bancos de
reactivos, Presentaciones
(PowerPoint, Canva, Prezi,
etc.), Guias de Estudio,
Infografias

Acervo
Bibliografico,
Repositorio de
Tesis, Biblioteca
Digital
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Servicios educativos:

Dentro de los servicios educativos se consideran 63 programas académicos (sin
repeticion') de modalidad escolarizada ofertados por 28 Unidades Académicas,
como puede observarse en la tabla Servicios Educativos Ofertados en Modalidad
Escolarizada en las Unidades Académica de Nivel Superior del I.P.N. que se
muestra a continuacion.

' Lo cual significa que los programas académicos solo se estan contabilizando una vez, aunque se
oferten en mas de una Unidad Académica de Nivel Superior del I.LP.N.
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Servicios Educativos Ofertados en Modalidad Escolarizada

Consecutivo de
programas
ofertados por
UA

Abreviatura Consecutivo de
Unidad Académica Unidad programas
Académica ofertados IPN

Area del
conocimiento

Programa Académico

1 1 Ingenieria Eléctrica
Escuela Superior de ESIME 2 2 Ingenieria en Comunicacionesy Electrénica
Ingenieria Mecanicay 3 3 Ingenieria en Control y Automatizacion
. . . Zacatenco . - -
Eléctrica Unidad Zacatenco 4 4 Ingenieria en Sistemas Automotrices
5 5 Ingenieria Foténica
£ a s ior d 1 Ingenieria en Comunicaciones y Electronica
scuela Superior de — .
. ¥ L. ESIME 6 2 Ingenieria Mecanica
Ingenieria Mecanica y Culhuacan 7 3 Ingenieria en Computacion
Eléctrica Unidad Culhuacan ‘g - - D -
4 Ingenieria en Sistemas Automotrices
Escuela Superior de 1 Ingenieria Mecanica
Ingenieria Mecanicay ESIME 8 2 Ingenieria en Robdtica Industrial
Eléctrica Unidad Azcapotzalco L . .
| 3 Ingenieria en Sistemas Automotrices
Ciencias Fisico Azcapotzalco
Matematicas Escuela Superior de 9 1 Ingenieria Aeronautica
Ingenieria Mecanicay ESIME Ticoman
Eléctrica Unidad Ticoman 2 Ingenieria en Sistemas Automotrices

Escuela Superior de
Ingenieria y Arquitectura | ESIA Zacatenco 10 1 Ingenieria Civil
Unidad Zacatenco
Escuela Superior de ESIA
Ingenieria y Arquitectura n 1 Ingeniero Arquitecto
. Tecamachalco
Unidad Tecamachalco

. 12 1 Ingenieria Topograficay Fotogramétrica
Escuela Superior de -
. . . ., 13 2 Ingenieria Petrolera
Ingenieria y Arquitectura ESIA Ticoman - .
. . ) 14 3 Ingenieria Geofisica
Unidad Ticoman —— —
15 4 Ingenieria Geoldgica
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Consecutivo de
programas
ofertados por

Consecutivo de

Area del . .
rea ce Unidad Académica programas

Programa Académico

Escuela Superior de

Escuela Superior de 1

Escuela Superior de

Ingenieria
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